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Adrian Inauen

Leiter Energie und Netze
Mitglied der Geschéftsleitung
adrian.inauen@snenergie.ch

SN Energie AG

Mehr zur SN Energie AG finden
Sie unter www.snenergie.ch
und in den Folien im Anhang der
Prasentation.

Wir versorgen Versorger.
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= Verstandnis wecken, dass ....

... Wechselprozesse ... die Wechselprozesse ... man Struktur ins
Teil des Marktes und bei allen EVUs Aufwand Thema bringen muss.
Netzes sind. und Kosten verursachen.
... wer die Wechsel- ... die Wechselprozesse
prozesse beherrscht, bei den eigenen Kunden

Kosten spart. beginnen.

= «Angst» nehmen und motivieren, das Thema aktiv anzugehen
und frahzeitig die notwendigen Schritte zu machen.
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P.P. chs410Liestat B=Priority  DIEPOST'H

Raus aus der

rsorgunyg
EW TEUER AG - Grunc:r:?n mitg
Direktor schweizstrom-
Peter von Gestern ‘
Sackgasse 10 Liestal, 23. Marz 2015
9034 Althausen

Befreien Sie sich von Ihrem teuren Stromanbieter.

Sehr geehrter Herr Honegger-Forrer

In der' Schweiz hat Unabhé&ngigkeit Tradition. Der Legende nach hat sich schon Wilhelm Tell gegen ein
ungerechtes Regime gewehrt. Ware Tell heute Unternehmer wie Sie, wiirde er sich von den Uberh&hten
Strompreisen der Grundversorgung befreien. Denn die Grundversorgung ist meist der teuerste Tarif, den
Ihr 6rtlicher Stromversorger anbietet. Mit einem Wechsel zu schweizstrom sparen Sie durchschnittlich
tiber 20% lhrer Energiekosten ein. Und Sie wissen genau, woher Ihr Strom stammt: zu 100% aus Schwei-
zer Wasserkraft.
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Stromllefervertrag Wir treiben unser Land an.

,,,,,,, e e LSS S S e

»fiu.)r 1 \ln] inahiﬂnlu(.}ﬂ.}. /‘\nlo(_)olo‘u : ‘ i

HT| 525  mpiwn NT | 3.75 | Rp./kWh Angebot giiltig bis:
03.04.2015, 14:00 Uhr |

Vertragslaufzeit vom 1. Januar 2016 bis 31. Dezember 2018

Tarifzeiten: Mo Di M Do Fr Sa So
00.00-06.00 | [ Niedertarif (NT)

]
os00-2100 [N | mrochtait (1)
_ |

21.00 - 00.00

Preise sind Nettopreise. Ausgenommen Preisanpassungen gem. Ziffer 10 der Allgemeinen Lieferbedingungen (ALB)

S —— e N

Hiermit erteilt die Kundin EBLS Schweiz Strom AG (EBLS) die Vollmacht, alle zur Lieferung und Abrechnung erforderlichen Wechselprozesse vorzunehmen,
Energieverbrauchswerte beim lokalen Versorgungsnetzbetreiber (VNB) zu erheben und zu analysieren sowie den freien Netzzugang gemdss Art. 13 StromVG und
Art. 11 StromVV zu beantragen. Die Kundin ermachtigt EBLS, unter Haftung und Verantwortung des Unterzeichnenden samtliche erforderlichen und notwendigen
Handlungen oder Geschaftsbesorgungen vorzunehmen, Erklarungen abzugeben oder in Empfang zu nehmen, welche in guten Treuen im Zusammenhang mit
den oben erwahnten Geschaften stehen und anerkennt diese als verbindlich. Diese Volimacht unterliegt schweizerischem Recht und ist bis zu ihrem schiriftlichen
Widerruf giiltig. Ein sclcher Widerruf ist erst nach Eingang bei EBLS wirksam. Der Vertrag tritt mit der rechtsgtiltigen Unterzeichnung beider Parteien und der
erfolgreichen Bonitatspriifung in Kraft. Ferner kommt dieser unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der nitige Netzzugang erfolgreich von EBLS

im Namen der Kundin angeferdert werden kann. Die Kundin akzeptiert die auf der Rilckseite abgedruckten Allgemeinen Lieferbedingungen (ALB) und beauftragt
EBLS mit der ausschliesslichen Belieferung der oben genannten Messstellen mit elektrischer Energie.

Ort, Datum Kundin

Ort, Datum EBLS Schweiz Strom AG

204
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| Weitere Prozesse
Lieferanten — Stammdaten

— Lieferantenwechsel — Zuordnungsliste
— Lieferende — Geschéaftsdatenanfrage

— Grundversorgung \ /
/ Messpunkt

Endverbraucher

— Einzug/Endverbraucherwechsel
— Auszug

Quelle: VSE-Handbuch Messung und Datenaustausch
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4.9 Zentrale Rolle des Verteilnetzbetreibers fur die Wechselprozesse

Obwohl die Wechselprozesse grundsatzlich durch die Lieferanten und Kunden ausgel&st wer-
den, spielt der Verteilnetzbetreiber bei den Wechselprozessen gemass SDAT-CH eine zentrale
Rolle:

o Als Koordinatorzwischen LFalt und LFneu bei den Prozessen zum Lieferantenwechsel,
Lieferende, Grundversorgung

¢ Als Verantwortlicher fur die Prozesse zur Stammdatenanderung, Zuordnungsliste und Ge-
schaftsdatenanfrage

¢ Als Koordinator beim Einzug/Endverbraucherwechsel und Auszug

Zusatzlich benotigt der Verteilnetzbetreiber die Daten fur die korrekte Konfiguration seiner eige-
nen Systeme fur die Verrechnung der Netznutzung sowie die Bilanzierung auf Stufe Liefe-
rant/Erzeuger und Bilanzgruppe.

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)



Wechselprozesse sind Teil des Marktes und Netzes
Woflr ist der VNB verantwortlich? 26.03.2015 | 9

3.9. Messstellenverwaltung

(1) Der Netzbetreiber hat alle Messstellen seines Netzes zu verwalten und in geeigneter Form
lickenlos zu dokumentieren.

(2) Die Dokumentation hat als Mindestanforderung zur Geschaftsdatenanfrage folgende Informationen
zu enthalten:
B Messpunktbezeichnung
B Standort der Messstelle (Adresse oder Koordinaten)
B Netznutzer

(3) Ausserhalb der oben genannten Mindestanforderungen an die Messstellenverwaltung sind die
technischen Daten zur Messstelle zu dokumentieren.

6.2. Verwaltung der Lieferantenzuordnung

(1) Der Netzbetreiber verwaltet die Lieferantenzuordnung, die ihm von den Marktakteuren geméass den
im Umsetzungsdokument Datenaustausch definierten Prozessen mitgeteilt werden. Er ist dafur
verantwortlich, dass jedem aktiven lokalen Messpunkt ein Lieferant/Erzeuger zugeordnet ist.

6.3. Informationspflicht

(1) Die vom Netzbetreiber verwalteten Vertragsbeziehungen zwischen den Marktakteuren mussen flr
die jeweils berechtigten Marktakteure zugénglich sein. Auf Anfrage der Marktakteure ist der
Netzbetreiber daher verpflichtet, diesen ihre vom Netzbetreiber verwalteten Vertragsbeziehungen
mitzuteilen. Dies betrifft die aktuellen, wie auch die auf archivierte Daten bezogenen
Vertragsbeziehungen der jeweils berechtigten Marktakteure.

Quelle: VSE/AES / SDAT — CH 2012
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4.9.1 Verantwortung fiir den korrekten Lieferantenwechsel

Am Ende des Prozesses Lieferantenwechsel“ wird der alte Lieferant (LFalt) mittels einer
~"Wechselinfo“ vom VNB rechtzeitig (spatestens 5 AT vor dem Wechseldatum) daruber infor-
miert, dass ein bisher von ihm belieferter Messpunkt auf ein bestimmtes Wechseldatum zu ei-
nen neuen Lieferanten (LFneu) wechseln wird. Dabei liegt die Verantwortung, ob ein Wechsel
moglich ist primar

e Dbeim Endkunden selbst

e beim neuen Lieferanten

Haufig wird fur die Regelung der Verantwortlichkeiten zwischen den VNB und dem neuen Liefe-
ranten ein sogenannter Lieferantenrahmenvertrag abgeschlossen.

4.9.2 Zuordnungsliste

Damit der Verteilnetzbetreiber die monatlich zu erstellenden Energiebilanzen fur die Lieferanten
und Bilanzgruppen erstellen kann, wird zu Kontrollzwecken bis zum 5. AT des Monats fur den
Vormonat mit jedem im Netz tatigen Lieferanten eine Zuordnungsliste mit folgendem Inhalt aus-
getauscht:

e Messpunkt
e Startder Belieferung
e Ende der Belieferung

Damit wird sichergestellt, dass die richtigen Messpunkte in der Lieferantenbilanz und damit
auch in der Bilanzgruppenbilanz berucksichtigtwerden.

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)
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StromVV, Artikel 8

regelt grundsatzlich die Verantwortung des Netzbetreibers fur die
Messdaten- und Informationsprozesse und damit auch fur die
Wechselprozesse (Auszug):

1 Die Netzbetreiber sind fiir das Messwesen und die Informationsprozesse verantwortlich.

2 Sie legen dazu transparente und diskriminierungsfreie Richtlinien fest, insbesondere zu den Pflichten
der Beteiligten, zum zeitlichen Ablauf und zur Form der zu Gbermittelnden Daten. Die Richtlinien missen
vorsehen, dass Dienstleistungen im Rahmen des Mess- und Informationswesens mit Zustimmung des
Netzbetreibers auch von Dritten erbracht werden kdnnen.

3 Die Netzbetreiber stellen den Beteiligten die fiir den Netzbetrieb, das Bilanzmanagement, die
Energielieferung, die Anlastung der Kosten, die Berechnung der Netznutzungsentgelte und die
Abrechnungsprozesse im Zusammenhang mit dem Energiegesetz vom 26. Juni 1998 und der
Energieverordnung vom 7. Dezember 1998 notwendigen Messdaten und Informationen fristgerecht,
einheitlich und diskriminierungsfrei zur Verfigung. Diese Leistungen diirfen den Bezlgern nicht
zusatzlich zum Netznutzungsentgelt in Rechnung gestellt werden. Werden Leistungen nach diesem
Absatz von Dritten erbracht, missen die Netzbetreiber diese angemessen entschadigen.

4 Die Netzbetreiber liefern den Verantwortlichen von Bilanzgruppen sowie anderen Beteiligten im
Einverstandnis mit den betroffenen Endverbrauchern oder Erzeugern auf Begehren und gegen eine
kostendeckende Abgeltung zusatzliche Daten und Informationen. Es mussen alle in den letzten funf Jahren
erhobenen Daten geliefert werden.

5 Alle Endverbraucher, die von ihrem Anspruch auf Netzzugang Gebrauch machen, sowie Erzeuger mit einer
Anschlussleistung tber 30 kVA missen mit einer Lastgangmessung mit automatischer Datentbermittlung
ausgestattet sein. Sie tragen die dadurch verursachten Anschaffungskosten und wiederkehrenden Kosten.


http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#a8
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#a8
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#a8
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#a8
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#fn-#a8-1
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071266/index.html#fn-#a8-2
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2.2.2 Rollenzuordnungen

(1) Die folgende Tabelle zeigt die Zuordnungen zwischen den Rollenmodellen gemass Balancing Con-
cept CH und dem ENTSO-E-Rollenmodell. Yom ENTSO-E-Rollenmadell sind nur digjenigen Raollen
dargestellt, die fir den Datenaustausch gemass diesem Dokument relevant sind.

Balancing Concept CH
i)
A
D 2
£ =
] s
E —r
# |2 | & - | 2
= o = i =
(73] = =
% |2 | & S | 2
= H o — i =
=) i b = . = @ = S
= = = @ ] 2] @ o
/2 |85 |2 |e |33 |2 |
3 o = o - ] =2 )
= = [wa] = | L L LLi
EBalance supplier > X
EBalance responsible party X
Metered data responsible X
Metering point administrator X
E Metiered data aggregator, local b
(=}
E Metered data aggregator, central b
% Imbalance settlement responsible .
o=
LI:J System operator x X
O
E Consumer* X
E Producer®) x
* Erweiterung der Rolle Party connected to the grid
Tabelle 1: Yerknipfung der Rollenmodelle

Quelle: VSE/AES / SDAT — CH 2015



Wechselprozesse sind Teil des Marktes und Netzes
Welche Rollen glbt €S7? (gemass StromVG und Balancing Code)

SN Energie
26.03.2015 | 13

Ubertragungsnetz- _
. Bilanzgruppenvertrag
betreiber
[
Netznutzungsvertrag
Energielieferant gem.
Definition VNB Rollenmodell BC:

gemass StromVG

Lieferantenprozesse

Bilanzgruppen-

verantwortlicher

Bilanzgruppenmitgliedschaft
(Dienstleistungsvertrag)

\ |
Verteilnetzbetreiber : Lieferant | Lieferant
(VNB + LFalt) | (LFalt) | (LFneu)
T lyrinbbiton et bR S AN R IR
Netznutzungsvertrag Energieliefervertrag I

1-Vertragsmodell
o Netznutzung
¢ Energielieferung

gebundener Endverbraucher

(alternativ)

freier Endverbraucher —— -

|

|

Energielief | I
_ gieliefervertrag |
|

|

__Energieliefervertrag
(alternativ)

f— o —— — — ——t

(Verzicht auf Netzzugang)

freier Endverbraucher

(einmal frei — immer frei) ——————— — — — — — — — —-

Energieliefervertrag

Energieliefervertrag
(alternativ)

\e - Lieferantenrahmenvertrag_

Quelle: Grundlage von EnerBit (Grafik seitens SN angepasst)

(Empfehlung seitens VSE)
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SN Energie

Direkt involvierte und/oder betroffene Marktrollen:

Verteilnetzbetreiber (VNB)

Lieferant (LF) in den Sub-Rollen

« Lieferant alt (LFalt): Verlust eines Endverbrauchers

« Lieferant neu (LFneu): Gewinn eines Endverbrauchers
Erzeuger (EZ) in den Sub-Rollen

« Erzeuger alt (EZalt): Verlust einer Erzeugungseinheit

* Erzeuger neu (EZneu): Gewinn einer Erzeugungseinheit

Indirekt betroffene Marktrollen:

Bilanzgruppenverantwortlicher (BGV) bei einem gleichzeitig statt-
findenden Bilanzgruppen-wechsel, falls sich der neue Lieferant/Erzeuger
In einer anderen Bilanzgruppe befindet.

Die Rolle der Sub — Bilanzgruppe ist fur die Wechselprozesse nicht
relevant, d.h. sie kommt in den daflr ausgetauschten Daten nicht vor.

Endverbraucher hat «<nur noch» direkten Kontakt mit dem LF
(ev. fur Netznutzung mit VNB)
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4.5 Kundentypen im WAS-Modell

Mit dem fur die volle Marktoffnung vorgesehenen WAS — Modell muss sich ein EVU entschei-
den, wie es mit der Kategorisierung und Behandlung der Kunden umgehen will. Folgende Kun-
dentypen sind im Projekt identifiziert und festgelegtworden (aktueller Stand der Kenntnis):

Kundentyp Beschreibung Betreuung durch
Freie Kunden ohne Potential | Freie Kunden, die man nicht zwingend VNB
(Tarif) behalten will —> keine spezielle vertrieb-

liche Betreuung
Freie Kunden mit Potential Freie Kunden, die man behalten will LF
(Tarif) —> spezielle vertriebliche Betreuung
Kunden im Markt: Bei Kunden im eigenen Netz ist das LF
- im eigenen Netz Unbundling zu beriicksichtigen
- in fremden Netzen
Interessenten im Markit: Bei Interessenten im eigenen Netz ist LF
- im eigenen Netz das Unbundling zu berlicksichtigen

- in fremden Netzen

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)
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Die unzufriedenen Kunden und die
aggressiven Mitbewerber (Lieferanten)?

J a, aber auch die zufriedenen Kunden und
wir selbst (Lieferant)!
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Im eigenen Netz

* Neuer Kunde
 Gebundener Kunde
* Freier Kunde

i}

« Kunde mit Ersatzversorgung : WSS N .~
\

\ SO

 Kein Kunde mehr

.
"“\,“A’}.‘A‘\.; T

Im fremden Netz

* Neuer Kunde

« Gebundener Kunde

* Freier Kunde

« Kunde mit Ersatzversorgung
« Kein Kunde mehr

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.news.at/a/arbeitsrecht-ak-kritik-an-konkurrenzklauseln&ei=ScASVbbsHIbjO8qXgbAG&psig=AFQjCNH9pMF9qWAIJIsn7o02j0g88wzAsw&ust=1427378631043126
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Wechsel-
prozess
i
Geschaftsfalle Statusanderung Vgre;zh:sesl- Zgrsglztélslgge

Im eigenen/fremden Netz

« Einzug/Endverbraucher-
wechsel

* Auszug

 Lieferantenwechsel

+ Lieferende

» Ersatzversorgung
(Grundversorgung)

Quelle: SN Energie , eigene Darstellung

Im eigenen/fremden Netz

Neuer Kunde

Gebundener Kunde => Freier Kunde

Freier Kunde => Kunde im Markt

Kunde im Markt => Kunde mit Ersatzversorgung
Kein Kunde mehr

Geschéftsdatenanfrage
Aktualisierung/Austausch
Zuordnungsliste
Stammdatenanderung
Messdatenaustausch
Bilanzgruppenwechsel
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Szenarios Beteiligte Rollen Lieferanten Endverbraucher| Weitere Prozessse
—
c 1 GJ CI L
T 3 5 & I
Ges?h“aﬂs— Beschreibung Nk 2 _ § % L § i g I =
@ oo 5 sh| o | 3 [2£]| 9 |25 § |ES
sl 2o | 5|85 & | S (B3| B |28) 5 |ESB
m = C © = o
cP[5|S|5|58| 53 | &6 |os5| 2 |66 R |65
0 Erstmalige Belieferung in einem Netzgebiet
o
_E (kein Einzug) bl E l @ @
= Wechsel des Lieferanten (keine erstmalige
1 —
> T |Belieferung in diesem Netzgebiet, kein Einzug) D] s E l @ @
w ‘g - - - -
o 5 Neubau/Wiederinbetriebnahme (Einzug,
E § keine ersimalige Belieferung in diesem Netzgebiet) | E l @ ® @
[T f ; i iindi
% = E_nde EI-I'IES befristeten Liefervertrages / Kindigung 6.3.4 B A @
& @ |eines Liefervertrages
© % |Umzug eines Kunden im selben / in ein anderes
i E Netzgebiet (mit Beibehaltung des Lieferanten) D32 e - @ ® @ ® @
o 2 Wegzug eings Kunden in ein anderes Netzgebiet
©
E (2 (ohne Beibehaltung des Lieferanten) Ol E A ® @
= o 5 - -
= Kundenwechsel: Nachfolger in der Liegenschatft
g @
E % wahlt denselben Lieferanten B3l & 4 @
© - -
E Auszug eines Kunden (Nachfolger noch nicht 5.3.8 B A @
o bekannt)
i}
O Grundversorgungsfall 639 B A @ @
Nummern zeigen Reihenfolge der durchzufilhrenden Prozesse A Ausliser
O in jedem Fall durchzufuhren B  Beteiligter
O nur durchzufithren falls Lieferantenzuordnung am Messpunkt &ndert | zur Information

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)
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Ja, samtliche Wechselprozesse sind in der Branchenempfehlung definiert.

(VSE/AES / SDAT — CH 2015, Beispiel siehe unten)

3.2.1.2 Sequenzdiagramm

LF/EZ LF/EZ
neu VNB alt
1. Wechselanfrage
, 2. Bestatigung/ "
+ Ablehnung 3. Wechselinfo .
Abbildung 2: Sequenzdiagramm Lieferantenwechsel
Nr.: |Beschreibung/Aktivitadt Information Frist Ubertra- Anmerkungen/Bedingungen

gungs-
fomat

1 Meuer LF sendet dem YNB Messpunkt, Unverziglich, je- 392 Yoraussetzung ist, dass zwischen EVY,
eine Wechselan-frage. Wechseltermin doch mindestens 10 altem LF und neuem LF Einigkeit

AT vor Beginn der betreffend der Vertragsverhdltnisse
Lieferung. besteht.

2 WNB sendet dem neuen LF | Messpunkt, unverziglich, 414 Der Prozess endet bei Ablehnung.
eine Bestitigung oder Wechseltermin spatestens 5 AT Ablehnungsgrund kann sein:
Ahlehnung. nach Eingang der Messpunkt nicht Wechselberechtigt .

Wechselanfrage.
3 WNB informiert den alten LF Messpunkt, unverziiglich, Ed4 Dieser Prozessschritt entfillt, wenn der
dher den Wechsel. Endtermin spatestens 5 AT alte Lieferant sich vorganagig
nach Eingang der abgemeldet hat, da er diese
Wechselanfrage. Information in Form der
Abmeldehestitigung (siehe Prozess
Lieferende) erhalt *
Tabelle 3: Sequenzbeschreibung Lieferantenwechsel

Branchenempfehlung Strommarkt Schweiz.

Standardisierter Datenaustausch
fir den Strommarkt Schweiz

Umsetzungsdokument fur die standardisierten Datenaustauschprozesse im
Strommarkt Schweiz

Dieses Dokument wurde erarbeitet unter der Verantwortung des VSE

SOAT - CH Auzgabe 2015

VS=
A=S

Quelle: VSE/AES / SDAT — CH 2015
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Ja, auch seitens SN Energie und ihrer Aktionarspartner wurden samtliche
Wechselprozesse analysiert und dokumentiert.

Timeout (5 AT) .
abgelaufen Mote 1: ’
a Unverziglich, jedoch mindestens 10 AT (LF)/ 5 AT (VNB) vor Inkraft-
L‘EE?EUH'_" treten der durch das Business Document hervorgerufenen Anderung
lgsen
Twmecur-__Prr'nblpm Bestatigung
gelost erhalten
=) Datenblatt
2 Weaghrs;f\ea”g:age - Wechselprozess
L aktualisieren
T | Liefervertrag Llefer:;jnteln-
abgeschlossen wechsel
E # Aglﬁgﬂgﬂg E durchgefihrt
= N .
2 : » Ablehnung H
< . - bearbeiten H
= H Ablehnung H
. B abgeschlossen H
H H
" . .
H B H
' Annulierung H H
. senden : B
H
B annulierung Wechselanfrage B H
. {Note 1) e annuliert . H
H . H
: H H .
H H H 0
H H H i
i DocumentType 414 . Wechselanfrage-
H Wechselanfrage- E__ f i 8
H Annulierung Elé.lémessReasunType : Bestatigung . | DocumentType 414
: DocumentType 302 : : DocumentType 414 : Eééé’;gi‘i‘;gf:&?‘f%gﬂ 5
Wechsal- .= | BusinessReasonType B *_ ..-=|BusinessReasonType E0S H
anfrage E E03 : Wechselanfrage- AcceptanceStatus = 41 '
: Ablehnung .
H H H :
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Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)



Wechselprozesse sind Teil des Marktes .
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Zentralisierungsvarianten SMARTGRID CH

J

Aufgaben/Prozesse Systeme Varianten

1 2 3

Stammdatenanderung ERP Dezentral Zentral Zentral
Wechselprozesse System

Kaufmannische MDM
Plausibilisierung und Svst Dezentral Dezentral Zentral
Datenaggregierung ystem

Zentral

Zahlermanagement und ZEA | AMI

technische Dezentral Dezentral Dezentral Zentral

Plausibilisierung

System

Verbrauchsabrechnung

und Abrs()ecilnungs Dezentral Dezentral Dezentral Dezentral
Netzentgeltabrechnung biiEl
Internationale ‘ & &7
i S ™
Beispiele "
2[NS
EKZ Fachtagung «Smart Grid» Seite 30 VSGS, M. Bachmann, 10. Sept. 2014

Quelle: EKZ Fachtagung



Architekturen verandern sich nicht grundsatzlich
Was muss angepasst werden?

SN Energie
26.03.2015 | 23

Neue Funktionen

* Netzzugangsmanagement (NZM)

« Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)

» eblX-Wechseldatenaustausch

Erweiterung bestehende Funktionen

« Stammdatenmanagement und
Billing

« EDM-Systeme

 ERP-System

Systemintegration
« Stammdaten, inkl. Automatisierung

1 1 1
I 1 1
NLGM MDE / 1 T
| Selbat | - Stamm- || (CRM)
| ablesung +-- ¥ J ¥ Mgt
“--=-*  EpM | EDM :
1 VNB | LF Biling + ERP
LGM _I
ZFA 1
I'I: :
| Datenaustausch (SDAT-CH: eblX_MD / andere)
Erfassen/
Betrieb der Aufbereiten Verarbeitung und Lieferung der Daten
Messstelle der Daten Verrechnung und Inkasso

— Mess-/Energiedaten

—— Abrechnungs-/Verrechnungsdaten
—— Stammdaten (freie Kunden, Messpunkte)

© EnerBit GmbH

Markt- - Bwissgnd
partner - VNB
- LF/BGV

Strategisch zu Uberlegen:

» Make or Buy

» Kooperationen

» Business Process Outsourcing (BSP)
» Application Outsourcing (ASP)

Integration der Erweiterungen -
Ausbau: Stamm- und Stammdaten K”":]z:gei':lg:rgs-
alle Messpunkte Bewegungsdaten Vertags-Mgt 9

und Profile

b 4 Netz-
NLGM MDE / ST [— Zugangs-
*  Selbst- \\ > daten
—| ablesung T I J Mat.
EDM EDM
H T = Biling
LM ||| [ - . ) | ERP
ZFA ! i
— ) Erweiterung
I Kostenrechnung
| Datenaustausch (SDAT-CH: eblX-MD, ebIX-WD / andere |
Erfassen/ r =
Betrieb der Aufbereiten Verarbeitung und Lieferung der Daten Zusatzlich:
Messstelle der Daten Verrechnung und Inkasso ebl.
L. Wechseldaten

— Mess-/Energiedaten

— Abrechnungs-Verrechnungsdaten
——— Stammdaten (Kunden, Messpunkie, Lieferanten, Profile)

Markt- - Swissgrid
parner - VNB
- LF/BGV

© EnerBit GmbH




Wechselprozesse sind Tell des Marktes .
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Vertrieb Konkurrenz Vertriebsstrategie

Aktiver Vertrieb ertrieb/Kundenbetreuun

[ |
- Vertriebs- und Betreuungsprozesse -
:
o o
o o
- / \ Vertragsmanagement S
g Statuswechsel Statuswechsel Vertragsmanagement g
3 S
I Wechselprozesse I
< <
= =
S S

Restliche Schweiz | Eigenes Netz
\



Lieferant

Verteilnetzbetreiber

Wechselprozesse sind Teil des Marktes und Netzes

Welchen Einfluss hat die eigene Vertriebsstrategie?

SN Energie
26.03.2015 | 25

Vertrieb Konkurrenz

Vertriebsstrategie

ein aktiver Vertr@ Kundenbetreuu

Prozesse Kundenbetreuung

Restliche Schweiz /

\

Vertragsmanagement

Statuswechsel Vertragsmanagement

Wechselprozesse

\ /

Lieferant

Verteilnetzbetreiber



Fazit
Was ist geldst oder aufgegleist? 26.03.2015 |26

SN Energie

Standardprozesse sind definiert
Prozesse sind analysiert und dokumentiert

Wechselprozesse werden bereits erfolgreich durchgefihrt
(teils von Hand oder teilautomatisiert)

Thema ist auf der Agenda vieler EVU
Probleme/Herausforderungen sind teilweise erkannt

Verband und grdssere EVUs sind bereit aktiv an der
Umsetzungsplanung

Einzelne Anbieter (Berater, Systemlieferanten etc.) sind verfugbar

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)



Fazit
Was ist noch nicht gelost? 26.08.2015 | 27

SN Energie

Konzept der Stammdatenverwaltung und des Wechselprozess-
fUhrenden Systems (Zentralisiert — Dezentralisiert)

Anpassungsaufwand der IT flr eine teil- oder vollautomatisierte
Losung

Abgeltung der zusatzlichen Aufwande ist nicht geklart

Anpassungskonzept der IT-Systemlandschaften auf die neuen
Herausforderungen ist mehrheitlich noch nicht vorhanden

Umsetzungsplanung ist mehrheitlich noch nicht gestartet
Vertriebsstrategien fehlen mehrheitlich

Hausaufgaben, welche bereit s erledigt werden kdnnten, sind noch
nicht in Angriff genommen (Anpassung Kundenstammmaske,
Implementierung Vertragsmanagement, etc.)

Strategische Uberlegungen noch nicht angestossen
(z.B. Make or Buy, Partnerschaften etc.)

Quelle: SN Energie -Projekt «Effiziente Vertriebs- und Wechselprozesse» (Bericht EnerBit)



Fazit
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SN Energie

Wechselprozesse sind Teil des Marktes und Netzes
Messpunkt steht im Zentrum

VNB hat die zentrale Rolle und ist fur wesentliche Teile des
Wechselprozesses zustandig und teilweise auch verantwortlich
(z.B. Zuordnungsliste der Messpunkte)

Angestossen wird der Wechselprozess vom Lieferanten (neu),
welcher mit dem Endkunden zusammen auch fur die Korrektheit des
Wechsels zustandig ist

Kunden haben einen Status der wechseln kann.

Geschaftsfalle (Zugeln, Lieferantenwechsel etc.) [6sen
Statuswechsel aus

Statuswechsel fihren zu einem Wechselprozess



Fazit
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SN Energie

Die Wechselprozesse sind bekannt, definiert und «vorgegeben»

Die Zuordnungsliste (Messpunkt < Lieferant) ist flr das
Funktionieren der Bilanz und damit der korrekten Abrechnungen
(Energie und Netz) zentral. Zustandig ist der VNB

Eigene Vertriebsstrategie hat wenig Einfluss auf Wechselprozesse
Wechselprozesse finden bereits seit einigen Jahren statt

Zunahmen der Menge fordert heraus, da manuell nicht mehr sicher
bewaltig bar



Diskussion .
. nergie
Gibt es noch Fragen/Anregungen etc.? 26.03.2015 | 30

Konnte ich lhnen ...

... eine Verstandnis fur die Wechselprozesse vermitteln, etwas zusatzliche
Struktur ins Thema bringen,

die «<Angst» nehmen und Sie motivieren, das Thema aktiv anzugehen und
frihzeitig die notwendigen Schritte zu machen?.




SN Energie

Backup-Folien zur SN Energie  wwasis
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Tatigkeitsgebiete im Uberblick SN Energie

26.03.2015 | 32

Ubertragung |
Verteilung
Netze
= Eigene Produktions- = Netzebenen (NE) 2-5 = Kraftwerkeinsatz und Stromhandel (von
anlagen _ der
= Eigene Netze Viertelstunde bis zu Jahreskontrakten)

= Beteiligungen

_ = Nutzungsrechte = Vollversorgung unserer Aktionarswerke
= Energiebezugs-

vertrage = Netznutzung = Systemdienstleistungen (SDL; PRL, SRL,
TRL, Blind- und Verlustenergie)

= Geschéfts- und " Beteiligung an
Betriebsfiihrung Swissgrid = Energiedatenmanagement (EDM)
= Portfoliomanagement

= Vertriebsunterstiitzung, Preisrechner,
Priceforwardcurve (PFC)

= Herkunftsnachweise (HKN)

= Produktentwicklungen



Auf einen Blick
Wichtige Zahlen

SN Energie
26.03.2015 | 33

Eigenproduktion

Beteiligungen | Energiebezugsvertrage

An Aktionare

Liefervertrage | Handel

Betriebsergebnis vor Zinsen und Ertragssteuern
Jahresgewinn

Bilanzsumme

GWh

GWh

GWh

GWh

Mio. CHF

Mio. CHF

Mio. CHF

2014

130.7
1°346.4
1°477.2
1°091.8

385.4
1°477.2

15.0
5.8

176.2

134.3

1'296.0

1'430.3

1113.3

317.0

1'430.3

22.3

5.9

166.3



Aktionarspartner .
Prozentuale Beteiligung 26.03.2015 | 34
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eWWALD EW ROMANSHORN

Strom - Installationen — Anlagen ENERGIE UND WASSER

albongnergie

— J f

W] STADT RORSCHACH
&/ TECHNISCHE BETRIEBE

5

EWJR ELEKTRIZITATSWERK
JONA-RAPPERSWIL AG

Glarus Sud ¥ro

ft.



Energie

SN Energie
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= VVollversorgung von
Stadten/Gemeinden

= Stromhandel von der
Viertelstunde bis zu
Jahreskontrakten

= Systemdienstleistungen:
- Primarregelung
- Sekundarregelung
- Tertiarregelung
- Blindenergie
- Verlustenergie

= Herkunftsnachweise (HKN)

Dienstleistungen

far Aktionarswerke

= VVollversorgung = Geschaftsfuhrung von
= Energiedatenmanagement Kraftwerken
(EDM) = Betriebsflihrung von
Kraftwerken

= Portfoliomanagement

= Unterstiitzung von Vertriebs- = Instandhaltung

aktivitaten/Erarbeitung von * Projektierung und
marktbasierten Angaben Projektberatung

= Preisrechner,
Priceforwardcurve (PFC)

= Produktmanagement und
Markenfihrung



Produktion | Beschaffung 2014 _
Ein ausgewogenes Portfolio (physischer Bezug) 26,03,20126[93'2

Kraftwerke Zervreila

Energievertrage

Eigene Anlagen Glarnerland :
Energiemenge

1’477 GWh

Kehrichtverbrennungsanlagen

Unterbeteiligung KKG | KKL
AKEB

ENAG

Herkunft: Wasser | Kehricht Kern | EU-Mix/Diverse



Produktion | Beschaffung 2014 _—
Geforderte Anlagen (KEV/EEG/etc.) 26.03.2015 ﬁn

Die nachfolgenden Energiemengen wurden nicht physisch bezogen sondern an Nationale Foérder-
systeme geliefert (KEV, EEG etc.)

KWM, KWB

Energiemenge
69.37 GWh

SNEE Terravent

Herkunft: Wasser | Wind



Energieabsatz _
Aktionare = wichtigste Kunden 26.03.2015 ﬁ;s

Absatz (MWh) 2014 2013

St. Gallen 495’845 516272
Glarus Sud 99’997 91999
Rorschach 57°162 60'557
Arbon 121’392 108'659
Jona-Rapperswil 201’454 207'380
Wald 47°401 49'421
Romanshorn 68’506 79'029
Liefervertrage mit Dritten 226’757 154721
Handel 156’238 160'552
Eigenbedarf und Verluste 2’407 1746



Produktion N
Beteiligungen in der Schweiz .

26.03.2015 | 39

KKW Leibstad

KW Burentobel =

KKW Go6sgen =
m HiQ Energy

Mont CroS8in = —

m KW Sernf/Niedererpach
;ﬁ-l m KW Leuggelbach
{4 = KW Mihlebach
® KW Doppelpower
B KW Sernf (Elm)

KW Zervreilam



Produktion

2 . 1 SN Energie
Auslandische Beteiligungen o e
B
WP Oettellm Luderstorf-
Gross Wellem .Parstein
m WP Protzel
[ ]
WP Sendenhorst B WP Wulkow
WP St. Loup m
I I WP Fereolem & KKW Cattenom
KKW Bugey il
[
WP CEPU/CEFA
m\WP Eolo
I I SNEE (HelveticWind)
Terravent AG

AKEB | ENAG



Produktion

. .- . SN Energie
Attraktives Beteiligungsportfolio 26.03.2015 |41
Beteiligung KEV-/EEG-
in % Werke
Eigene Kraftwerke im Kanton Glarus:
KW Sernf, Niederenbach, Leuggelbach, Textil LU e
Kraftwerke Zervreila AG 28.801 264.3
KWM Kraftwerk Mihlebach AG (KWM) 42.50 7.8 X
HiQ Energy AG 100.00 4.3 X
Kraftwerk Burentobel AG (KWB) ElelsE 0.3 X
KWD Kraftwerk Doppelpower AG (KWD) 53.50 Im Bau (x)
Kraftwerk Sernf AG 39.65 In Planung (x)
Mont Crosin (Unterbezugsrecht) 3.7
SN Erneuerbare Energie AG (SNEE) 100.00
= HelveticWind Deutschland GmbH 10.90 13.4 X
= HelveticWind Italia SRL 10.90 5.9 X
Terravent AG 22.00 37.5 X
AKEB Aktiengesellschaft fur Kernenergie- 6.00 309 2
Beteiligungen (Bugey / Cattenom / Leibstadt) ' '
ENAG Energiefinanzierungs AG 3.48 137.6
Unterbeteiligung Kernkraftwerke Gésgen und 0.75 131.6

Leibstadt
1 Energie 40% bis 2018



Netz
SN Energie
Unsere Anlagen 26.03.2015 |£212

Eigentum und Nutzungsrechte
Ubertragungsleitungen Romanshomm

PW Riet
TA Salwiese 16 kV/10kV

.
S

110 | 50 kV 110KV / 16 KV
— h UW Rorschach
16 kV J e UW Marschwil
\ \ 220 kV /110 KV L LI0KV 16KV 10KV
' g uwscost |
‘ UW Winkeln P okvii6kv KN
. 220 kV /110 kv il : )
BN r~

UW Winkeln ;\/‘
e . .. \ e I ] _.f..
UW Maorschwil ) ¢ |/
, Z _\ . / ! ‘;//
UW Rorschach L ~
UW SG Ost
. UW Niederurnen .‘"‘.
TA Salwiese { S0KV/16kV ".
[ //‘
PW Riet II
Schaltanlage Aach \\ \
/
. f S50kV/16kV/8kV /
UW Niederurnen X
\__l / S— — f.'
UW Schwanden S Zudem sind wir an der

‘ Swissgrid AG beteiligt
Schaltanlage Lontsch L (0.74 %)



Uber uns
. SN Energie
Organlgramm 26.03.2015 |43

Geschaftsleiter *

C. Hasler
IT A Sekretariat
M. Paschini S. Schadler
Sicherheits-
beauftragter =
R. Marfurt
I T | 1
Energieverkehr Finanzen
Netze . i
A. Inauen * und Betrieb Energle* D. Forster *
’ L. Meier * /** A. Inauen C. Wielander
Asset Management/
— Asset Management - Sekretariat | Unternehmens-
M. Walser M. Feuz entwicklung
L. Badilatti
n Netzbetriep Glarus . Handel/Vertrieb B EE-Anlagen
L. Meier H. Peng W. Schelbert
Netzbetrieb EDM Systeme
— Ostschweiz - R. Marfurt
M. Walser
- Betrieb
R. Hager i u .
(in Einarbeitung) * Mitglied der Geschéftsleitung

** Stellvertretender Geschéftsleiter



Kontakt

SN Energie
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Geschaftsleitung St.Gallen

Autobahnausfahrt
Kreuzbleiche

SN Energie AG
Vadianstrasse 59 | 9000 St.Gallen

T 071 228 40 70 | www.snenergie.ch

info@snenergie.ch

Produktion Schwanden

SN Energie AG
Herrenstrasse 66 | 8762 Schwanden

T 055 647 42 00 | www.snenergie.ch

GPS-Adresse: Sernftalstrasse 50



